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СЕМИНАР 14-16 ноября 2016 г.

Современные стандарты гостеприимства. 

Управление персоналом 

В программе:

· Клиентоориентированный сервис. 

· Международный и российский опыт

· Критерии отбора персонала. Обучение и адаптация.

· Проблемы мотивации персонала. Система поощрений

Вопросы для обсуждения:

· Современный сервис – как определить уровень стандартов? 

· Для чего нужны стандарты обслуживания, и как их создавать? 

· Как понять, сможет ли кандидат на позицию сотрудника выполнять требования предприятия в области сервиса?

· Как донести до сотрудника требования и стандарты, чтобы он не только понял, но и принял их? Как выработать устойчивые навыки у сотрудника?

· Как убедиться, что внутренняя атмосфера в коллективе способствует поддержанию стандартов?

· Как контролировать соблюдение стандартов? Что делать, если сотрудник не выполняет наши требования?

Условия участия:

· Стоимость участия  в семинаре  –  12 500 рублей с человека
· Оплата по безналичному расчету

· Участник может быть направлен как предприятием, так и участвовать как физлицо

· Выдается Сертификат РМОУ 

· Адрес: г. Сочи, ул. Орджоникидзе, 11, кампус Российского Международного Олимпийского Университета.
Для участия в семинаре обращайтесь по телефонам:
(862) 262-97-20
Координатор: Помятинская Татьяна
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На участие в семинаре 

«Современные стандарты гостеприимства. Управление персоналом»

14-16 ноября 2016 г.

ФИО______________________________________________________________

Организация______________________________________________________

Должность_________________________________________________________

Контактный телефон: _______________________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________

Онлайн регистрация, отзывы участников, полная информация о семинаре на сайте: http://www.olympicuniversity.ru/web/programma-sovremennye-standarty-gostepriimstva 
Или вы можете направить заявку  до 31 октября (количество мест ограничено) на e-mail: ptb@olympicuniversity.ru
Контактный телефон: +7 (862) 262-97-20
